FORMULARZ REKLAMACJI

Prosimy o wypełnienie formularza reklamacji i przesłanie go drogą mailową na adres info@miod-cud.pl lub dołączenie do przesyłki z reklamowanym towarem na dares sklepu: 
iHempco California Ventures Horizons Sp. z o.o.
ul. Graniczna 26/B1, 42-233 Czarny Las, Polska 

Imię i nazwisko klienta: ............................................................................
Adres e-mail: .................................................................................................
Numer telefonu: ...........................................................................................
Numer zamówienia: ...................................................................................
Data otrzymania zamówienia: ...............................................................
Nazwa reklamowanego produktu / produktów: ..................................................................................
Rodzaj reklamacji (np. uszkodzenie w transporcie, wada produktu, niezgodność): ............
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
Opis problemu / reklamacji: ...........................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..

Oczekiwany sposób rozpatrzenia reklamacji (wymiana / zwrot środków / inne): ..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………..

W przypadku uszkodzenia przesyłki w transporcie zaleca się dołączenie dokumentacji zdjęciowej oraz – jeśli to możliwe – protokołu szkody sporządzonego z przewoźnikiem.

Oświadczam, że podane informacje są zgodne z prawdą.

Data i podpis klienta: ..................................................................
